


Kundenbefragung zur Marheineke-Markthalle

Ab 2007 will die Berliner GroBmarkt GmbH (BGM) die Marheinekehalle umfassend
sanieren und modernisieren. Diese Malinahmen sollen etwa ein Jahr dauern. Die BGM hat
am 7.06.2006 ein Konzept zur Neugestaltung der Marheineke-Markthalle vorgelegt. In
die Ausarbeitung dieses Konzeptes wurden weder die Handler noch die Anwohner und
Kunden der Markthalle hinreichend einbezogen.

Der Mieterrat Chamissoplatz e.V. fuhrt die Birgerinformation und Burgerbeteiligung
im Auftrag des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg zur Entwicklung der Marheineke-
Markthalle durch. Ziel unserer Arbeit ist eine echte Blrgerbeteiligung an der Gestaltung der
Markthalle. Aus diesem Grunde haben wir einen Fragebogen (siehe Anhang) vorgelegt, der
den Anwohnern und Kunden Raum gibt ihre eigenen Vorstellungen zur Gestaltung der
Markthalle einzubringen.

Die Erhebung wurde von Mitarbeiterinnen des Mieterrates vom 12. Juni bis 31. Juli 2006
in der Marheineke-Markthalle durchgefiihrt. Uber 25.000 Antworten der Kundinnen und
Kunden liegen vor, mussten erfasst und ausgewertet werden.

Die Auswertung der Befragung wurde vom Mieterrat Chamissoplatz e.V. durchgefhrt.

Mieterrat Chamissoplatz e.V.

H. Kleemann / S. Nagel
—Vorstand -

Berlin, den 04. August 2006




FRAGE und ANTWORT

Wer aber die Frage verliert
Verliert die Antwort

Und wer die Antwort mifdachtet
Verliert

Wo iImmer er ist
K. Sahbah




Zusammenfassung

Frage 1

Wohnort

Einzugsgebiet der befragten 856 Kundinnen der
Marheineke-Markthalle

[ Chamisso- /
Ort Anzahl der Kunden Biowey |
Chamisso-/Bergmannkiez 67,76% bzw. 580 D s,
Restliches Kreuzberg 21,15% bzw. 181 |mSonse
Andere Bezirke 11,09% bzw. 95

580 oder 67,76% der befragten Kunden kommen aus dem nahen Einzugsgebiet Chamisso-/Bergmannkiez. VVon
den Befragten wohnen fast 89% im Stadtteil Kreuzberg bzw. 93% im nahen Einzugsgebiet.

Frage 2

Seit wann sind Sie Kundin/Kunde in der Marheineke-Markthalle?

Uber 55% der Befragten sind seit tiber 10 Jahren Kunden der Marheineke-Markthalle und tiber 28% der Befragten
sind seit 20 Jahren und langer der Halle treu. Der treueste befragte Kunde kommt seit 67 Jahren in die Markthalle.

Frage 3

Wie haufig suchen Sie die Marheineke-Markthalle auf?

65% der Befragten suchen die Marheineke-Markthalle haufig bzw. taglich zum Einkauf auf. Davon kommen
80% der haufigen Kunden aus dem nahen Einzugsgebiet Chamisso-/Bergmannkiez. Insgesamt machen die
Kundenbesuche aus diesem nahen Einzugsgebiet 77,07% (Tab. 5: 1822 von 2364) aus.

Der Kundenanteil betragt 67,76% (vgl. Tab. 2).




Frage 4
Auf die Frage ,Kaufen Sie in der Marheineke-Markthalle taglichen oder nicht taglichen Bedarf ein?*
antworteten 86,7% der Befragten, dass sie die Marheineke-Markthalle fiir ihren taglichen Einkaufbedarf aufsuchen.

Frage 5

Die Marheineke-Halle hat immer weniger Kunden. Woran liegt das |hrer Meinung nach?

65% nennen die verschlechterten Einkommensverhaltnisse und 35% das verminderte Warenangebot.

Der Anteil der Kunden aus dem nahen Einzugsgebiet Chamisso-/Bergmannkiez benennt haufiger das verminderte
Warenangebot in der Marheineke-Markthalle.

Fur beide Kundengruppen sind genau zu zweidrittel die verschlechterten Einkommensverhaltnisse flr den
Kundenrickgang mafgeblich. Des weiteren werden die hohen Preise, die Konkurrenz durch Supermarkte,

der Leerstand und die schlechten klimatischen Bedingungen verantwortlich gemacht.

Je kirzer die Kundenbindung besteht, je héher ist der Anteil der Unzufriedenheit aufgrund des verminderten
Angebots.

Frage 6

Welche Angebote hatten Sie gerne zusatzlich in der Marheineke-Halle?

Gewdrze/Krauter, Fleischer (zusatzlicher Fleischer neben Neuland mit guter Qualitat), Bioprodukte, Obst und
Gemuseangebot erweitern;

Spezialitaten (regionale und internationale) zu annehmbaren Preisen sowie Feinkost/ Delikatessen, Alltagsbedarf
wieder umfassend abdecken / preiswerte kleine Fachgeschéafte des taglichen Bedarfs / mehr Kleinanbieter fir
Gemise und Fleisch (weitere siehe Tabelle 10).

Frage 7

Wirden Sie bei Aufnahme der von Ihnen gewiinschten Angebote die Halle haufiger zum Einkauf
aufsuchen?

50% der aller Befragten wiinschen sich wieder ein erweitertes Warenangebot und wtrden die Marheineke-
Markthalle dann auch wieder haufiger aufsuchen. 90% (388 von 430) dieser Kunden wiinschen ein erweitertes
Warenangebot flir Anwohner niedriger und mittlerer Einkommen.




Frage 8

Halten Sie ein breites, gemischtes Angebot fir Anwohner niedriger und mittlerer Einkommen fir sinnvoll?
Insgesamt sind fast 89% der Befragten fir ein gemischtes Angebot fur Anwohner niedriger und mittlerer
Einkommen.

Frage 9

Ist flr Sie eine bunte Durchmischung der Markthallenstdnde wichtiger erhaltenswerter Bestandteil der
Markthallen-Atmosphare?

93,6% der Befragten bejahen diese Frage und wollen die bewahrte Durchmischung der Handlerstande erhalten
sehen. Lediglich 3,6% mdchten auf diese Durchmischung verzichten.

Frage 10

Wollen Sie, dass der bisherige Markthallen-Charakter mit einer kleinteiligen, vielseitigen Handlerstruktur
auch nach der Sanierung erhalten bleibt?

96,4% der Befragten bejahen diese Frage und fordern auch nach einer Sanierung bzw. Renovierung die
kleinteilige Handlerstruktur in der bisherigen Form ein. Lediglich 1,5% lehnt die jetzige vielseitige Handlerstruktur
ab.

Frage 11

Wollen Sie eine Halle mit Kaufhaus-Charakter?

96% der Befragten lehnen die Schaffung eines Kaufhaus-Charakters ab. Man wiinscht weiterhin den direkten
Kontakt zum Handler.

Frage 12

Halten Sie eine Modernisierung der Markthalle fr notwendig?

43% der Befragten halten eine Modernisierung fur notwendig und aus der Auswertung der Tabelle 14 ist zu
ersehen, dass viele der Befragten eine Liuftungsanlage und eine Renovierung statt umfassender Sanierung fir
sinnvoll erachten. Diese Arbeiten sollen unter Aufrechterhaltung des Hallenbetriebes in Teilschritten (84% der
Befragten) erfolgen. Und damit kann auch die gewiinschte Bestandsicherung der Handler (98%) gewéhrt werden.




Frage 1 Auswertung

Tabelle 2

Einzugsgebiet der befragten 856 Kundinnen der Marheineke-Markthalle

Lfd. Nr. Ort Anzahl der Kunden
01 Chamisso-/Bergmannkiez 67,76 % bzw. 580
02 Restliches Kreuzberg 21,15% bzw. 181
03 Neukdlln 2,34 % bzw. 20
04 Schoéneberg 1,75% bzw. 15
05 Tempelhof 1,75% bzw. 15
06 Charlottenburg 0,58 % bzw. 05
07 Mitte 0,58 % bzw. 05
08 Wedding 0,58 % bzw. 05
09 Zehlendorf 0,47 % bzw. 04
10 Brandenburg 0,35% bzw. 03
11 Friedrichshain 0,35% bzw. 03
12 Steqlitz 0,35% bzw. 03
13 Treptow 0,35% bzw. 03
14 Kdpenick 0,23% bzw. 02
15 Tourist 0,23% bzw. 02
16 Lichtenberg 0,12% bzw. 01
17 Marzahn 0,12% bzw. 01
18 Spandau 0,12% bzw. 01
19 Wilmersdorf 0,12% bzw. 01
20 Ausland 0,12% bzw. 01
21 ohne Angaben 0,58% bzw. 05

Gesamt 100,00 % 856




Frage 2 Kundenbindung

Tabelle 3
Kunden in der Markthalle Kunde seit...
sind von den Befragten i
90%
Kundenanzahl Anteil in 80%
Prozent 70%
76 8,88%  seit weniger als 2 Jahren 60%
107 12,50%  seit 2 bis 5 Jahren %
198 23,14%  seit 5 bis 10 Jahren :2’;
230 26,87%  seit 10 bis 20 Jahren 56k
169 19,74%  seit 20 bis 30 Jahren 10%
74 8,64% seit Uber 30 Jahren O tos0 1970 1980 1990 2000 2010
2 0,23% keine Angaben
g Kunden seit ...
856 100,00% -
200
Der treueste befragte Kunde ZZ
kommt seit 67 Jahren in die =
Markthalle. 100+
754 —
504
254
0 > 30 20 bis 10 bis 5bis 10 2bis 5 < 2 Jah-
Jahren 30Jah- 20 Jah- Jahren Jahren ren

Uber 55% der Befragten sind seit tiber 10 Jahren Kunden der Marheineke-Markthalle
und Uber 28% der Befragten sind seit 20 Jahren und langer der Halle treu.

Mieterrat Chamissoplatz e. V. ol i U CEIEEZaRId  Fidicinstrale 36 - 10965 Berlin 12




Frage 3 Auswertung

Einzugsgebiet der befragten Kundinnen der Marheineke-Markthalle
und Haufigkeit der wochentlichen Einkaufe

Tabelle 4

Einzugsgebiet (fast) taglich mehrmals wochentlich einmal pro Woche |Gesamt

Chamisso-/Bergmannkiez 20,5% bzw. 176 31,4% bzw. 269 (445) 15,8% bzw. 135 67,7% bzw. 580
Restliches Kreuzberg und 3,0% bzw. 26 9,9% bzw. 85 18,3% bzw. 157 31,2% bzw. 268
andere Bezirke

23,5% bzw. 202 41,3% bzw. 354 (556) 34,1% bzw. 292 98,9% bzw. 848 *

45%

40%

35%

30%

25%

20% -

15% -

10%

5%

0%
(fast) taglich mehrmals wochentlich k. A
pro Woche
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Frage 3 Auswertung

Tabelle 5
Kunden: Chamisso-Bergmannkiez Kunden Besuche/Woche Kundenbesuche
(fast) taglich 176 5 880
mehrmals wéchentlich 269 3 807
einmal pro Woche 135 1 135
Gesamt 580 * 1.822 (77,07%) von 2.364
Kunden: Restliches Kreuzberg und andere Bezirke
(fast) taglich 26 5 130
mehrmals wéchentlich 85 3 255
einmal pro Woche 157 1 157
Gesamt | 268 * 542 von 2.364

65% der Befragten suchen die Marheineke-Markthalle haufig bzw. taglich zum Einkauf auf. Davon kommen 80%
(Tab. 4: 445 von 556) der haufigen Kunden aus dem nahen Einzugsgebiet Chamisso-/Bergmannkiez. Insgesamt
machen die Kundenbesuche aus diesem nahen Einzugsgebiet 77,07% (Tab. 5: 1822 von 2364) aus.

Der Kundenanteil betragt 67,76% (vgl. Tab. 2).




Frage 4 Auswertung

Unterschieden nach den Gebieten kaufen die Befragten wie folgt ein:

Tabelle 6
Einzugsgebiet Taglicher Bedarf nicht taglicher Bedarf Gesamt Kunden
Chamisso-/Bergmannkiez 59,5% bzw. 509 8,3% bzw. 71 580
Restliches Kreuzberg und 27,2% bzw. 233 4,8% bzw. 41 274
andere Bezirke
86,7% bzw. 742 Kunden 13,1% bzw. 112 Kunden |854 von 856

86,7% der Befragten suchen die Marheineke-Markthalle fir ihren taglichen Einkaufbedarf auf.




Frage 5 Auswertung

Fur die Befragten sind folgende Griinde fir den Kundenrtiickgang maf3geblich

Tabelle 7

Einzugsgebiet Einkommenssituation Vermindertes Warenangebot |Gesamt
Chamisso-/Bergmannkiez 63,8% bzw. 370 von 580 36,2% bzw. 210 von 580 580 Kunden
Restliches Kreuzberg und 67,2% bzw. 184 von 274 32,8% bzw. 90 von 274 274 Kunden
andere Bezirke

Anteil aller Kunden 64,7% bzw. 554 35,1% bzw. 300 854

Der Anteil der Kunden aus dem nahen Einzugsgebiet Chamisso-/Bergmannkiez benennt haufiger das
verminderte Warenangebot in der Marheineke-Markthalle.

Fur beide Kundengruppen sind genau zu zweidrittel die verschlechterten Einkommensverhaltnisse
fur den Kundenrtickgang mafgeblich.

Des weiteren werden die hohen Preise, die Konkurrenz durch Supermaérkte, der Leerstand

und die schlechten klimatischen Bedingungen verantwortlich gemacht.

Weitere Grunde fir den Kundenriickgang siehe Tabelle 8 (ndchste Seite)




Tabelle 8

Lfd. Nr. Ursachen fur den Kundenrickgang Anzahl
1 zu teuer, Preise sind zu hoch 90
2 Supermarkte/Einkaufszentren mit gunstigeren Preise und vielfaltigerem Angebot 81
3 Leerstand 36
4 schlechte Luft im Sommer oder Geruchsbelastigungen 16
5 kundenunfreundliche Handler und unfreundlicher Service 13
6 | Offnungszeiten zu kurz 13
7 Qualitat der Frischenwaren (Obst/Gemuse) hat nachgelassen 11
8 Raucher storen 16
9 Angebotspalette unzureichend/ zu einseitig bzw. in den letzten Jahren reduziert 9

10 Standmieten sind zu hoch 8
12 Atmosphare der Halle, zu wenig Leben 6
13 Beleuchtung unzureichend, 6
14 zu viel Gastronomie oder Imbisse 6
15 fehlende Werbung, Marketing 5
16 Altmodische Stande 4
17 nicht zeitgemafe oder schlechte Prasentation 4
18 Billigkonkurrenz, fehlende Sonderangebote 3
19 Wegfall der Buslinie 3
20 Geiz ist Geil-Mentalitat 1
21 Hallenfiihrung 1
22 Wegsterben der alten Kundschatft 1
23 Wegzug junger Menschen 1
24 Alkoholiker storen 1
25 fehlende Parkplatze 1
26 Flohmarkt 1
27 nicht Kundenorientiert 1
28 zu wenig Gastronomie 1
29 Selbstbedienung fehlt 1
30 und weitere zahlreiche Einzelnennungen

W SPrCEeN ey 37




Frage 5 Auswertung (aufgeschlisselt nach Kundendauer)

Fur die Befragten sind folgende Griinde fir den Kundenrtiickgang maf3geblich
(nach Kundendauer sortiert)

Tabelle 9
Kundendauer Einkommenssituation Vermindertes Warenangebot Anzahl der Kunden
Kunde ab 2004 5% bzw. 45 4% bzw. 31 (40,8% von 76) 76
seit 2 bis 5 Jahren ab 2000 7% bzw. 60 5% bzw. 47 (43,9% von 107) 107
seit 5 bis 10 Jahren ab 1995 14% bzw. 119 9% bzw. 79 (39,9% von 198) 198
seit 10 bis 20 Jahren ab 1985 19% bzw. 161 8% bzw. 69 (30,0% von 230) 230
seit 20 bis 30 Jahren ab1975 14% bzw. 118 6% bzw. 51 (30,2% von 279) 169
seit Uber 30 Jahren vor 1975 6% bzw. 51 3% bzw. 23 (31,1% von 74) 74
65% bzw. 554 35% bzw. 300 854

Prozentwerte wurden auf- bzw. abgerundet — maf3geblich sind die tatsdchlichen Kundenzahlen

65% nennen die verschlechterten Einkommensverhaltnisse und 35% das verminderte Warenangebot als
Griunde fir den Kundenrtickgang.

Je kirzer die Kundenbindung besteht, je hdher ist der Anteil der Unzufriedenheit aufgrund des verminderten
Angebots. (1-5 Jahren = 41 — 44 %, 5-10 Jahren = 40% und ab 10 Jahren = 30-31%)




Frage

6 Auswertung

Tabelle 10
Welche Warenangebote u.a. werden zusatzlich gewiinscht
Lfd.Nr. Anzahl
1 |Gewirze/Krauter (Krauter Kiihne 64) 90
2 |Angebot ist ,gut so” 87
3 |Fleischer (zusatzlicher Fleischer neben Neuland mit guter Qualitat) 64
4 |Bioprodukte 62
5 |Obst (21) und Gemiiseangebot (34) erweitern 55
6 |Spezialitaten (regionale und internationale) zu annehmbaren Preisen (22) sowie Feinkost, Delikatessen (14) 36
7 |Alltagsbedarf wieder umfassend abdecken / preiswerte kleine Fachgeschafte des taglichen Bedarfs / mehr 25
Kleinanbieter fir Gemise und Fleisch
8 |Kultur (Ausstellungen/Kunst) 25
9 |Lebensmittelsortiment erweitern, mehr Frischwaren 21
10 |Kosmetik (11) + Bio-/Naturkosmetik (09) 20
11 |Schreibwaren, Burobedarf, Bastelbedarf 18
12 |Getranke 17
13 |Kleidung, Mode, Stoffe, Textilien 15
14  |Kurzwaren 14
15 |Elektrogerate-Fachhandel, Computerbedarf, CDs 12
16 |Schuhe, Lederwaren 12
17 |Konzerte Live-Musik, 12
18 |Fischwaren, frischer Fisch 11
19 |Copy-Shop 10
20 |Backer mit frischen Backwaren, Konditor (keine Ketten) 10
21 |Bioladen 8
22 |[Kinderspielzeug 7
23 |Drogerie 7
24 |Lesungen 6




25 |mehr Handwerk/Kiezversorgung 6
26 |Theater 6
27 |Kinderangebote 5
28 |Frischmilchprodukte 5
29 |Blumen und Pflanzenangebot erweitern 5
30 |Asia-Laden 5
31 |Eisdiele 4
32 |Tierfutter 4
33 |Schuhmacher, Schlisseldienst 4
34 |Schmuck 3
35 |Geldautomat 3
36 |Gastronomie erweitern 3
37 |Reinigung 2
38 |Reformhausangebot 2
39 |Eisen- und Haushaltswaren 2
40 |Butter-Lindner 2
41  |Apotheke 2
42 |Konzertkasse 1

und weitere zahlreiche Einzelnennungen




Frage 7 und 8 Auswertung

Wirden die Kunden die Halle haufiger aufsuchen, wenn das Warenangebot erweitert wird (1)
und ein breites Angebot fir Anwohner niedriger und mittlerer Einkommen (2)

vorhanden ist

Tabelle 11
Einzugsgebiet Angebot erweitert (1) breites Angebot fir Anwohner (2)
Frage 7 Fragen 7+8
Chamisso-/Bergmannkiez 36% bzw. 308 von 856 32% bzw. 267
Restliches Kreuzberg und 14% bzw. 122 von 856 13% bzw. 111
andere Bezirke
50% bzw. 430 Kunden 388 = 90,23%

50% der aller Befragten wiinschen sich wieder ein erweitertes Warenangebot und wirden die
Marheineke-Markthalle dann auch wieder haufiger aufsuchen. 90,23% (388 von 430) dieser Kunden
winschen ein erweitertes Warenangebot fir Anwohner niedriger und mittlerer Einkommen.




Frage 8, 9, 10 und 11

Frage 8
Halten Sie ein breites, gemischtes Angebot fiir Anwohner niedriger und mittlerer 88,6% ja 6,4% nein
Einkommen fir sinnvoll?

Insgesamt sind fast 89% der Befragten fir ein gemischtes Angebot fiur Anwohner niedriger
und mittlerer Einkommen

Frage 9
Ist fir Sie eine bunte Durchmischung der Markthallenstande wichtiger 93,6% ja 3,6% nein
erhaltenswerter Bestandteil der Markthallen-Atmosphare?

93,6% der Befragten bejahen diese Frage und wollen die bewahrte Durchmischung
der Handlerstande erhalten sehen. Lediglich 3,6% mo6chte auf diese Durchmischung verzichten.

Frage 10
Wollen Sie, dass der bisherige Markthallen-Charakter mit einer kleinteiligen, 96,4% ja 1,5% nein
vielseitigen Handlerstruktur auch nach der Sanierung erhalten bleibt?

96,4% der Befragten bejahen diese Frage und fordern auch nach einer Sanierung bzw.
Renovierung die kleinteilige Handlerstruktur in der bisherigen Form ein.
Lediglich 1,5% lehnt die jetzige vielseitige Handlerstruktur ab.

Frage 11
Wollen Sie eine Halle mit Kaufhaus-Charakter? 1,7% ja 96,0% nein

96% der Befragten lehnen die Schaffung eines Kaufhaus-Charakters ab.
Man winscht weiterhin den direkten Kontakt zum Handler.




Frage 8,9, 10 und 11 Auswertung

Wird ein breites, gemischtes Angebot flur Anwohner niedriger und mittlerer Einkommen fr sinnvoll
gehalten? Und ist zugleich eine bunte Durchmischung in der jetzigen Form gewiinscht ? (1)
Wird zugleich die Beibehaltung der bisherige kleinteilige Handlerstruktur gewtnscht? (2)

Wollen Sie eine Halle mit Kaufhaus-Charakter? (3)

Tabelle 12

2% ja 96% nein

Einzugsgebiet:

Breites gemischtes Angebot
+ bunte Durchmischung der
Handler 8 +9 (1)

Mischung, Einkommen und
Handlerstruktur 8 + 9 + 10

(2)

Kaufhaus-Charakter nicht
gewunscht (% = Anteil aller
Befragten)

Chamisso-/Bergmannkiez

58% bzw. 494

57% bzw. 486

65% bzw. 556

Restliches Kreuzberg und
andere Bezirke

26% bzw. 225

26% bzw. 224

31% bzw. 264

Gesamt

84% bzw. 719 Kunden

83% bzw. 710 Kunden

96% bzw. 820 Kunden

Nach Kundendauer:
alle befragten Kunden

Stimme zu / Anzahl Kunden

Stimme zu / Anzahl Kunden

Stimme zu / Anzahl Kunden

Kunde ab 2004 68 von 76 66 von 76 75von 76
seit 2 bis 5 Jahren ab 2000 89 von 107 88 von 107 102 von 107
seit 5 bis 10 Jahren ab 1995 166 von 198 162 von 198 187 von 198
seit 10 bis 20 Jahren ab 1985 197 von 230 196 von 230 221 von 230
seit 20 bis 30 Jahren ab1975 141 von 169 141 von 169 165 von 169
seit tiber 30 Jahren vor 1975 58 von 74 57von 74 70von 74

Gesamt | 719 Kunden 710 Kunden 820 Kunden




Frage 12,13,14 und 15 Auswertung

Halten Sie eine Modernisierung der Markhalle fir notwendig?(1)
Sanierung in Teilschritten sinnvoll? (2)

SchlieBung der Halle fur die Dauer von ca. 1 Jahr vertretbar? (3)
Existenzsicherung der Handler und Bestandsschutz? (4)

Tabelle 13

43%
84%

7%
89%

ja 48% nein
ja 10% nein
ja 89% nein
ja 5% nein

Einzugsgebiet:

Modernisierung (1)

Sanierung in

SchlieBung (3)

Bestandsschutz

ja nein Teilschritten (2) (4)
Chamisso-/ 30% bzw. 257 32% von 275 |57% bzw. 487 4% bzw. 38 60% bzw. 513
Bergmannkiez
Restliches Kreuzberg 13% bzw. 112 16% von 137 | 27% bzw. 228 3% bzw. 18 29% bzw. 248
und andere Bezirke
Gesamt |43% bzw. 369 48% bzw. 412 |84% bzw. bzw. 715 |7% bzw. 56 89% bzw. 761

Nach Kundendauer:

Anzahl Kunden

Stimme zu / Anzahl

Stimme zu / Anzahl

Stimme zu /

alle befragten Kunden ja nein Kunden Kunden Anzahl Kunden
Kunde ab 2004 * 30von 76 39 61 von 76 9von 76 70 von 76
seit 2 bis 5 Jahren ab 2000 44 von 107 55 89 von 107 9 von 107 96 von 107
seit 5 bis 10 Jahren ab 1995 91 von 198 92 160 von 198 14 von 198 169 von 198
seit 10 bis 20 Jahren ab 1985 | 98 von 230 117 200 von 230 14 von 230 210 von 230
seit 20 bis 30 Jahren ab1975 | 73 von 169 75 142 von 169 8 von 169 152 von 169
seit Uber 30 Jahren vor 1975 | 33von 74 34 63von 74 2von 74 64 von 74
Gesamt | 369 von 854 412 715 von 854 56 761 von 854

Nur 43% der Befragten halten eine Modernisierung flir notwendig und aus der Auswertung der Tabelle 14 ist zu
ersehen, dass viele der Befragten eine Liuftungsanlage und eine Renovierung statt umfassender Sanierung fir
sinnvoll erachten. Diese Arbeiten sollen unter Aufrechterhaltung des Hallenbetriebes in Teilschritten (84% der

Befragten) erfolgen. Und damit kann auch die gewiinschte Bestandsicherung der Handler (98%) gewahrt werden




Frage 16 Auswertung

Soll nach lhrer Meinung an der Markthallen-Konzeption etwas gedndert werden?
Alle weiteren Befragten sind entweder mit der jetzigen Konzeption einverstanden

oder

wunschen sich eine Teilsanierung der Technik (Beluftung und Belichtung) sowie Renovierung der Halle

Tabelle 14

5% ja

Meinung zur jetzigen Markthallen-Konzeption und den geplanten BaumalRnahmen

Anderungswiinsche (Textspalte 16 + sonstige Anmerkungen) Anzahl
Lfd.Nr. Kunden
1 |Luftungsanlage (Klimaanlage) 85
2 |Keine Tiefgarage 48
3 |Renovierung statt Sanierung/Modernisierung 49
4 |Langere Offnungszeiten 33
5 |Rauchverbot 19
6 |Qualitat und Frische der Waren verbessern 18
7 |Begegnungscharakter und Kiezkommunikation starken 16
8 |Licht und Luft rein, heller und freundlicher gestalten 14
9 |Durchmischung von Handel und Handwerk in der jetzigen Form. Die besondere Atmosphare der Halle muss 12
erhalten bleiben und ein breites Angebot fir die Anwohner zu annehmbaren Preisen gewahrleistet werden.
Orientalische Mischung
10 |Mieten der Handler senken 9
11 |Weniger Gastronomie/Imbisse, auf keinen Fall noch erhéhen 6
12 |Bessere Mischung, bessere Prasentation, mehr Service, mehr Vielfalt 6
13 |Historische Architektur behalten, Der BGM-Vorschlag passt architektonisch nicht in den Kiez 4
14 |Mehr Gastronomie innerhalb der Halle 4
15 |Produkte aus der Region 4
16 |Ubersichtlichkeit verbessern, Sortierung nach Branchen 4
17 |Vielfalt (viele kleine Handler machen den Flair aus) 4




18 |Alltagsbedarf zu annehmbaren Preisen erhalten und erweitern 3
19 |Kleinere Stande, Vielfalt erh6hen, einzelne Stande modernisieren 3
20 |Mehr Offnung nach auRRen schaffen 3
21 |Sitzplatze schaffen 3
22 |Flohmarkt muss weg 2
23 |Info-Tafel, klare Strukturen, Ubersichtlichkeit 2
24  |Keine weiteren Stande mit Restaurant-Betrieb 2
25 |Produktauswahl erweitern, Nischenangebote 2
26 |Weniger Handler, offene Flachen, Marktplatz schaffen 2
27 |Selbstbedienung 1
28 |Mitbestimmung der Handler erweitern 1
29 |Weniger Delikatessen, mehr bezahlbare Waren 1

und weitere zahlreiche Einzelnennungen




Frage 17,18 und 19b Auswertung

Halten Sie eine Aufteilung in unterschiedliche Zonen fir sinnvoll (1) 13,5% ja
Mehr Spezialitdten der gehobenen Preisklasse (2) 27,1% ja
Halten Sie eine Ansiedelung weiterer Gastronomie fur sinnvoll? 9,0% ja
Mehr Gastronomie in der Halle zu Lasten von Marktstande (3) 4,2% ja

79% nein
67% nein
84% nein
75% nein

Tabelle 15

Einzugsgebiet:

ja

Zonen (1)

nein

Spezialitaten (2)
Stimme zu
Anzahl Kunden

Gastronomie (3)
Stimme zu
Anzahl Kunden

Chamisso-/
Bergmannkiez

9,6% bzw. 82

53,3% bzw. 456

18,6% bzw. 159

3,2% bzw. 27

Restliches Kreuzberg
und andere Bezirke

3,9% bzw. 33

26,1% bzw. 223

8,5% bzw. 73

1,0% bzw. 9

Gesamt

13,5% bzw. 115

79,4% bzw. 679

27,1% bzw. 232

4.2% bzw. 36

Nach Kundendauer:

Anzahl Kunden

Stimme zu

Stimme zu

alle befragten Kunden ja nein Anzahl Kunden Anzahl Kunden
Kunde ab 2004 * 12 von 76 60 22von 76 5von 76
seit 2 bis 5 Jahren ab 2000 14 von 107 88 28 von 107 6 von 107
seit 5 bis 10 Jahren ab 1995 28 von 198 151 59 von 198 11 von 198
seit 10 bis 20 Jahren ab 1985 | 29 von 230 186 56 von 230 9 von 230
seit 20 bis 30 Jahren ab1975 | 24 von 169 133 53 von 169 5 von 169
seit Uber 30 Jahren vor 1975 8von 74 61 14 von 74 Ovon 74
Gesamt |115 von 854 679 232 36 von 854 Kunden
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Frage 20 und 21 Auswertung

Wirden Sie beim Einkaufen einen kostenpflichtigen Tiefgaragenplatz nutzen (1) 6,6% ja 91,5% nein
Soll zusatzlicher Verkehr in Kauf genommen werden (2) 17,0% ja 77,0% nein

Tabelle 16

Einzugsgebiet: Tiefgarage (1) mehr Verkehr (2)

ja nein ja nein

Chamisso-/ 2,8% bzw. 24 63,8% von 546 |10% bzw. 88 54% bzw. 458

Bergmannkiez

3,8% bzw. 33 27,7% von 237 7% bzw. 56 23% bzw. 200

Restliches Kreuzberg
und andere Bezirke

Gesamt |6,6% bzw. 57 91,5% bzw. 783 |17% bzw. 144 77% bzw. 658

Anzahl Kunden Anzahl Kunden

Nach Kundendauer:

Chamissokiez/Kreuzberg ja nein ja nein

Kunde ab 2004 2von 76 73 23 51von 76
seit 2 bis 5 Jahren ab 2000 11 von 107 95 18 80 von 107
seit 5 bis 10 Jahren ab 1995 |13 von 198 183 36 147 von 198
seit 10 bis 20 Jahren ab 1985 | 13 von 230 214 31 189 von 230
seit 20 bis 30 Jahren ab1975 |10 von 169 155 18 141 von 169
seit Uber 30 Jahren vor 1975 | 8von 74 63 18 50von 74

Gesamt |57 von 854 783 144 658

91,5% sprechen sich eindeutig gegen die Nutzung einer Tiefgarage aus. Lediglich 57 Kunden oder 6,6% der
Befragten wirden einen Platz in der Tiefgarage annehmen. Umgerechnet auf Kundenbesuche je Woche also eine
Nutzungsfrequenz von 144 je Woche. Davon wirden 18 Kunden aus anderen Bezirken (Tabelle 17) einen
Tiefgaragenplatz nutzen wollen. Dies ergibt 6,09% (144 von 2.364) der erfassten Kundenbesuche (Tabelle 5).

Die fUr 42 Platze vorgesehene Tiefgarage wéare also nur zu 9,6% ausgelastet! Gerechnet wird nach den Angaben
der Architekten der BGM mit einer Tagesfrequenz von 250 oder 1500 Autos pro Woche.




Frage 20 Detailauswertung

Von den Kunden die eine Tiefgarage nutzen wirden, suchen die Halle wie folgt auf:
Tabelle 17

Einzugsgebiet:

fast taglich mehrfach wochentlich |einmal in der Woche
Chamisso-/ 1,4% bzw. 12 1% bzw. 7 1% bzw. 5
Bergmannkiez
Restliches Kreuzberg 0,3% bzw. 3 1% bzw. 9 2% bzw. 21
ohne andere Bezirke
Gesamt 57 Kunden 1,7% bzw. 15 Kunden 2% bzw. 16 Kunden 3% bzw. 26 Kunden

57 Kunden oder 6,6% der Befragten wirden danach die geplante Tiefgarage nutzen. Umgerechnet auf
Kundenbesuche je Woche also eine Nutzungsfrequenz von 144 je Woche.

Davon wirden 18 Kunden aus anderen Bezirken (Tabelle 17) einen Tiefgaragenplatz nutzen wollen.
Dies ergibt 6,09% (144 von 2.364) der erfassten Kundenbesuche (Tabelle 5).

Tabelle 18
Einzugsgebiet: _Tiefgarage nutzen Einzugsgebiet: _Tiefgarage nutzen
ja nein ja nein
Brandenburg (Land) 0 3 Schoneberg 1 13
Charlottenburg 1 4 Spandau 0 1
Friedrichshain 0 3 Steqlitz 3 0
Kdpenick 0 2 Tempelhof 4 11
Lichtenberg 0 1 Treptow 3 0
Marzahn 1 0 Wedding 0 5
Mitte 2 4 Wilmersdorf 0 1
Neukdlln 3 17 Zehlendorf 0 4
Wilmersdorf 0 1
Ubertrag: 7 34 Gesamt: 18 70




Frage 22 und 23 Auswertung

Beflrworten Sie eine Fensterfront zur Bergmannstralie (1) 37,2% ja  50,9% nein
Beflrworten Sie funf Eingange alleine zur Bergmannstral3e (2) 10,0% ja  82,0% nein
Tabelle 19
Einzugsgebiet: Fensterfront (1) Eingéange (2)
ja nein ja nein

Chamisso-/ 25,1% bzw. 215 34,5% von 295 7% bzw. 61 55% bzw. 468
Bergmannkiez
Restliches Kreuzberg 12,1% bzw. 104 16,4% von 141 3% bzw. 25 27% bzw. 232
und andere Bezirke
Gesamt Prozent / Kunden 37,2% bzw. 319 50,9% bzw. 436 |10% bzw. 86 82% bzw. 700
Nach Kundendauer: Anzahl Kunden Anzahl Kunden
alle befragten Kunden ja nen ja nein
Kunde ab 2004 27 von 76 35 11 54von 76
seit 2 bis 5 Jahren ab 2000 46 von 107 47 8 90 von 107
seit 5 bis 10 Jahren ab 1995 84 von 198 91 27 151 von 198
seit 10 bis 20 Jahren ab 1985 | 83 von 230 125 18 201 von 230
seit 20 bis 30 Jahren ab1975 | 59 von 169 89 16 140 von 169
seit tber 30 Jahren vor 1975 | 20von 74 49 6 64 von 74

Gesamt Kunden | 319 von 854 436 von 854 86 von 854 700 von 854

37,2% oder 319 der Befragten beflirworten eine Fensterdffnung an der Stidseite zur Bergmannstralie.
Zusatzliche 5 Eingange an der Stdseite werden von 82% der befragten Kunden abgelehnt.




Auswertung: Datengrundlage

Tabelle 20
Frage Nr. Anzahl der Antworten: Prafsumme

Ja Nein keine Angaben
430 163 263 856
758 55 43 856
801 31 24 856
10 825 13 18 856
11 15 822 19 856
12 369 414 73 856
13 715 85 56 856
14 56 766 34 856
15 761 43 52 856
16 43 813 856
17 115 681 60 856
18 232 577 47 856
19 77 715 64 856
36 645 175 856
20 57 783 16 856
21 144 658 54 856
22 319 436 101 856
23 86 700 70 856




Fragebogen

Wohnen Sie im Chamisso- / Bergmannstral3en-Kiez?
oder wohnen Sie in einem anderen Teil Kreuzbergs?

Oja O nein
Oja O nein

oder wohnen Sie in einem anderen Bezirk BerlinS? ..........cooovvvvvivveeeennnnn.

Seit wann sind Sie Kundin/Kunde in der Marheineke-Markthalle? .................

Wie haufig suchen Sie die Marheineke-Markthalle auf:
(fast) taglich

mehrmals wdchentlich
einmal pro Woche

gaoo

Kaufen Sie in der Marheineke-Markthalle
vor allem Dinge des taglichen Bedarfs O
weniger Dinge des taglichen Bedarfs O

sondern vor allem

Die Marheineke-Halle hat immer weniger Kunden. Woran liegt das Ihrer Meinung
nach?

— Verschlechterte Einkommenssituation der Anwohnerinnen? [

— Verminderung eines breit gefacherten Warenangebots des taglichen Bedarfs? [
— Welche weiteren Griinde gibt es lhrer Meinung nach fiir den Kundenriickgang?

Wirden Sie bei Aufnahme der von lhnen gewiinschten Angebote die Halle

haufiger zum Einkauf aufsuchen? Oja O nein
Halten Sie ein breites, gemischtes Angebot fir Anwohner
niedriger und mittlerer Einkommen fiir sinnvoll? Oja O nein

Ist fir Sie eine bunte Durchmischung der Markthallenstande wichtiger
erhaltenswerter Bestandteil der Markthallen-Atmosphéare? Oja O nein

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Wollen Sie, dass der bisherige Markthallen-Charakter mit einer kleinteiligen,
vielseitigen Handlerstruktur auch nach der Sanierung erhalten bleibt? [ ja [ nein

Wollen Sie eine Halle mit Kaufhaus-Charakter? Oja O nein
Halten Sie eine Modernisierung der Markthalle fur notwendig? Oja O nein
Sind Sie der Meinung die Markthalle sollte in Teilschritten saniert

werden, damit sie auch wahrend der Bauphase als Nahversorgungs-

zentrum erhalten bleibt? Oja O nein

Halten Sie wahrend der Bauphase eine génzliche SchlieBung der Halle

fir die Dauer von ca. 1 Jahr fur vertretbar? Oja O nein
Halten Sie zur Existenzsicherung der Handler eine vertragliche
Bestandschutz-Regelung d.h. eine Ubernahme in die neue

Hallen-Konzeption fiir sinnvoll? Oja O nein

Sollte lhrer Meinung nach an der Markthallen-Konzeption etwas gedndert werden?
Wenn ja, was?

Sind Sie fur eine Aufteilung in eine Gastronomie-Zone, eine Nahrungsmittel-
Zone und eine Zone fiir Dienstleistungen/Sonstiges? Oja O nein

Mochten Sie ein Spezialitaten-Angebot der gehobenen Preisklasse? [ ja [ nein

Im naheren Umfeld der Markthalle existieren ca. 50 Restaurants.

— Halten Sie eine Ansiedelung weiterer Gastronomie fur sinnvoll? [ ja [ nein
— Sollten zwecks Ansiedelung zusatzlicher Gastronomie in der Halle

bisherige Marktstande entfallen? Oja O nein
Wirden Sie beim Einkaufen in der Halle einen kostenpflichtigen
Tiefgaragenplatz nutzen? Oja O nein

Soll zusétzlicher Kfz-Verkehr im Umfeld der Markthalle in Kauf genommen

werden, um neue Kunden fir die Halle zu gewinnen? Oja O nein
Befurworten Sie eine Fensterfront zur BergmannstraRe? Oja O nein
Befurworten Sie finf Eingange allein zur Bergmannstra3e? Oja O nein



Wir danken

allen Kundinnen und Kunden der Marheineke-Markthalle, die den
Fragebogen ausgeflllt haben. Dank Ihrer Mitarbeit konnten wir die
dargelegte Erhebung durchfihren.

Ihre vielzahligen Eintragungen in ein Buch fir Kommentare, die vielen
Gesprache am Info-Stand sowie zahlreiche andere Gesten personlichen
Engagements zeigen, dass viele Menschen der Marheineke-Markthalle
verbunden sind und deren Zukunft mit mannigfachen Anregungen, Ideen
und Winschen begleiten.

Dies hat unsere Arbeit zur Durchftihrung der Blrgerbeteiligung in
besonderer Weise unterstitzt.

Hierflr danken wir allen, die dazu beigetragen haben.
Mieterrat Chamissoplatz e.V.

H. Kleemann / S. Nagel
- Vorstand -




